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INFORMAZIONI PERSONALI

ANDREA COSTA

Italiana

Dal 01/05/2008
EQUALITY COOPERATIVA SOCIALE ONLUS, via Canestrini, 91 35127 Padova

Cooperativa Sociale operante nel settore dell'accoglienza ed integrazione sociale di migranti, del
disagio e dell'emarginazione sociale, iscritta alla Prima e Seconda sezione del Registro delle
associazioni e degli enti che svolgono attivitd a favore degli immigrati. Sono socio-lavoratore,
con carica di vicepresidente e consigliere di amministrazione.

Attualmente: Responsabile progettuale (con competenza su contenuti tecnici e budget) per la
progettazione sociale inerente le principali aree di intervento di Equality (immigrazione, minori,
riqualificazione sociale); Direttore Centri di Accoglienza Straordinaria nell'ambito dei servizi di
gestione di centri di accoglienza costituiti da singole unita abitative affidati dalla Prefettura di
Padova al Consorzio Veneto Insieme (CVI), a cui Equality aderisce, con competenze progettuali
e operative specifiche nellaccoglienza di donne richiedenti protezione; membro Staff
Formazione — Lavoro del Progetto N.A.Ve. (Network Antitratta per il Veneto), sistema unico e
integrato di emersione e assistenza di vittime di tratta e grave sfruttamento sessuale e
lavorativo; Responsabile amministrativo di Equality.

In precedenza: Dal 2008 al 2012 Coordinatore progettuale ed operativo di Comunita educative
residenziali per minori e giovani adulti ambosessi italiani e stranieri gestite da Equality; dal 2003
al 2008 educatore in comunita educative per MSNA.

In qualita di Responsabile Progettuale, presso Equality e in ambito consortile mi occupo in
particolare di elaborare, definire, aggiornare e condividere processi e protocolli operativi
standard per linserimento sociale e lavorativo finalizzato all'autonomia dei beneficiari in
collaborazione con Enti ed Istituzioni locali, servizi pubblici territoriali e privato sociale; con
riferimento ai beneficiari in attesa di trasferimento in SPRAR, anche allo scopo di armonizzare
obiettivi, metodologie e tempi dei percorsi di accoglienza ed integrazione. Mi occupo altresi di
elaborare, definire, aggiornare e condividere i requisiti strutturali e gestionali standard delle
strutture di accoglienza diffusa consortili (Documenti di Sistema Gestione Qualita).

L'attivita progettuale, svolta in autonomia e in team con i responsabili progettuali dei partner
consortili gestori di CAS e SPRAR, ¢ ispirata e conforme ai contenuti della Carta per Buona
Accoglienza delle Persone Migranti (sottoscritta il 11.10.2016 da Federsolidarieta -
Confcooperative e di cui fa parte il CVI) e del Manuale Operativo SPRAR.

In qualité di Coordinatore progettuale ed operativo mi interesso di:

-monitoraggio e supervisione dei requisiti funzionali (funzionigramma del personale),
organizzativi (linee guida, procedure e regolamenti interni e modulistica: PAI, Schede Personali),
strutturali (caratteristiche e ubicazione delle unita abitative), amministrativi (adempimenti
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amministrativi, prima nota, bilanci interni, rendicontazione spese, erogazioni) dei CAS e delle
Comunita educative;

-definizione e supervisione dei programmi individuali di accoglienza ed integrazione (PAI e PEI):
regole di convivenza e legalita, orientamento legale e iter amministrativo per la regolarizzazione,
tutela della salute, alfabetizzazione e formazione scolastica, accesso alla rete dei servizi
territoriali, socializzazione, orientamento ed inserimento lavorativo.

-sperimentazione di procedure di accoglienza specifiche per donne richiedenti protezione
internazionale potenziali vittima di tratta, in collaborazione con le equipe operative del Progetto
N.A.Ve (Network Antitratta Veneto).

-coordinamento e monitoraggio delle equipe educative per la gestione delloperativita e la
realizzazione dei PAl e dei PEI;

-gestione delle relazioni e comunicazioni esterne, in particolare con Prefettura, Questura, Servizi

Socio-Sanitari territoriali di riferimento, Agenzie educative e per il lavoro (CPI), rete consortile
CVI.

Dal 28/07/2015 al 17/12/2015, dal 8/02/2016 al 22/02/2016 e dal 29/06/2016 al 22/08/2016
CITTALIA, Fondazione Anci ricerche
Centro studi e ricerche per i Comuni e le Citta — Fondazione di ricerche dell’ANCI

Incarico di collaborazione in qualita di esperto senior sui temi dell'immigrazione, accoglienza e
integrazione sociale dei MSNA nell'ambito del Progetto FAMI ‘Miglioramento delle capacita del
territorio italiano di accogliere minori stranieri non accompagnati (cod.prog 237). 1- per
I'affiancamento agli operatori delle strutture di pronta accoglienza presenti nella regione Sicilia
(prog-69 Rainbow, prog-17 | colori del mondo, prog-24 Alfuras, prog-34 Solidale) per la stesura
delle schede di segnalazione ed informative relative ai minori accolti e prossimi al trasferimento
nei Progetti SPRAR, e precipuamente nell'analisi e verifica dei dati e delle modalitd necessari
alla redazione e all'invio delle medesime; 2- per la redazione di report mensili sull'attivita svolta;
3- per il monitoraggio e la facilitazione delle comunicazioni tra progetti e Servizio Centrale; 4- per
altre attivita di consulenza e assistenza strettamente connesse e complementari alle precedenti.

Nel corso della collaborazione ho acquisito approfondita conoscenza delle modalita operative e
dei meccanismi di ingresso dei beneficiari nell'ambito dei progetti dello SPRAR; in particolare
con riguardo a:

-Modalitd di monitoraggio (presa visione, correzione ed implementazione) dei contatti tra i
referenti dei Progetti e il Servizio Centrale dello SPRAR per il trasferimento delle informazioni e
dei documenti relativi ai beneficiari segnalati (schede di segnalazione, schede informative,
documenti identificativi, documentazione integrativa, comunicazioni di avvenuto trasferimento).
-Modalita di verifica ed aggiornamento continuo delle griglie delle segnalazioni e delle presenze
in struttura ai fini del trasferimento nello SPRAR con particolare attenzione alla parte
documentale.

-Termini e modalita di stesura delle schede informative, con approfondimento delle informazioni
relative alla condizione socio-familiare di provenienza, al percorso migratorio e al
comportamento tenuto in struttura degli ospiti.

-Modalita e tempi di attesa per le procedure per di identificazione, nomina del tutore, rilascio dei
documenti identificativi (C3), colloquio in commissione, al fine di verificare I'incidenza di queste
procedure sul ritardo nei trasferimenti.

-Criteri utilizzati dal Servizio Centrale per determinare le priorita nei trasferimenti, con particolare
riguardo alla posizione dei soggetti vulnerabili e dei neomaggiorenni.

-Modalita di soluzione di controversie relative al trasferimento di soggetti con patologie
psichiatriche ai fini dell"individuazione ed attivazione di servizi territoriali idonei alla loro presa in
carico in collaborazione con Struttura di Missione e Croce Rossa Italiana.

-Modalita di gestione dei MSNA non richiedenti asilo, con specifico riferimento alle procedure di
rilascio dei documenti identificativi e alla loro accoglienza dopo il raggiungimento della maggiore
eta.

-Punti di forza e criticita del modello di accoglienza sperimentato con particolare riguardo ad
aspetti strutturali (caratteristiche dellimmobile e sua collocazione), aspetti funzionali
(composizione e coordinamento del personale interno), aspetti organizzativi interni
(programmazione e gestione delle attivita interne), aspetti organizzativi esterni (interazione e
coordinamento con servizi ed istituzioni territoriali), tempi modalita di attesa per le procedure di
identificazione, apertura di tutela, rilascio dei documenti identificativi, trasferimento nello SPRAR
con riguardo ai Progetti FAMI per i quali ho svolto I'attivita di monitoraggio.
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-Progetto N.A.Ve. (Network Antitratta Veneto), di cui al Bando 3/2018 Ministero Pari
Opportunita: Definizione del Programma unico di emersione, assistenza ed integrazione sociale
a favore degli stranieri e dei cittadini di cui al comma 6 bis dell'articolo 18 D.Igs. 286/98, vittime
dei reati previsti dagli articoli 600 e 601 del codice penale, o che versano nelle ipotesi di cui al
comma 1 dello stesso articolo 18". Azioni: 1) Servizio di primo contatto, emersione e valutazione
con l'utenza vittima di tratta e grave sfruttamento tramite unita di strada che dovranno operare
nei territori delle province di Padova, Rovigo, Treviso, Venezia, Verona, Vicenza; 2) Servizi di
pronta assistenza, accoglienza, integrazione sociale, accompagnamento e sostegno
allinserimento lavorativo, rientri volontari assistiti per vittime di tratta/grave sfruttamento (periodo
01/06/2019 - 31/05/2020.

-Progetto europeo INSIGHT, Building capacity to deal with human trafficking and transit routes in
Nigeria, Italiy, Sweden": Capacity Building sul fenomeno della tratta degli esseri umani e delle
rotte secondarie in Nigeria, Italia e Svezia: con capofila universita [UAV di Venezia, gestito da
gestito da ICMPD (International Centre for Migration Policy Development) (periodo 01/04/2019 -
30/09/2020); attivita di formazione multiagenzia e ricerca/confronto tra sistemi antitratta e
modalita di indentificazione precoce delle vittime.

-Progettazione regionale in materia penitenziaria e per il recupero di persone soggette a
provvedimenti dellautoritd giudiziaria, finanziata dal Ministero della Giustizia: iniziative socio-
educative finalizzate al reinserimento sociale e lavorativo di minori/giovani adulti in area penale
esterna, con specifico riferimento anche ai percorsi regolarizzazione nell'ambito delle misure
cautelari e delle messe alla prova di MSNA e giovani adulti migranti (2012-2020).

-Progetto ‘Vie di uscita’ di Save the Children Italia ONLUS. Il progetto & volto a rafforzare la
protezione dei minori vittime di sfruttamento e tratta su quattro territori: Marche, Abruzzo, Lazio e
Veneto. Equality Cooperativa Sociale collabora in qualita di partner alle azioni di outreach,
attivazione e rafforzamento di percorsi di fuoriuscita e accompagnamento all'autonomia,
mediante la presa in carico dei soggetti beneficiari nel territorio di competenza, tra i quali donne
migranti richiedenti protezione internazionale. (annualita 2014-2020).

-Progetto europeo ‘TEMVI: Trafficked and Exploited Minors between Vulnerability and lllegality.
Attivita criminali forzate come una nuova forma di tratta e sfruttamento. Pratiche basate sulla
conoscenza ed i diritti umani attraverso una ricerca pilota e multi-agenzia e procedure
standardizzate’, coordinato dall'Universita di Padova — Centro di Ateneo per i Diritti Umani /
Universita di Padova — Centro Diritti Umani. Obiettivi progettuali: 1) studiare il target dei migrant
vittime di tratta a scopo di sfruttamento nelle attivita criminali forzate in economie illegali (rapine,
furti, spaccio di sostanze stupefacenti..), 2) sperimentare buone prassi per elaborare un modello
di accoglienza adeguato all'integrazione sociale del target in oggetto (annualita 2014 - 2105 -
2016).

-Progetto europeo ‘Stop for Beg - against emerging forms of trafficking in Italy: exploited
immigrants in the international phenomenon of forced begging’ (Stop all'accattonaggio — Contro
forme emergenti di tratta in ltalia: immigrati sfruttati e vittime di traffico nel fenomeno
internazionale dell'accattonaggio forzato), Progetto finanziato dalla Commissione Europea e
coordinato dalla Regione Veneto, per la ricerca e il monitoraggio delle nuove forme di tratta
emergenti sui nostri territori con particolare riferimento alle gravi forme di sfruttamento a scopo
di accattonaggio, in cui sono coinvolti anche i migranti richiedenti protezione internazionale
(annualita 2014 - 2015).

-Progetto ‘Le vie delllntegrazione nella citta multiculturale’ finanziato su fondi FEI 2011 e
promosso dal Ministero dell'lnterno, Dipartimento per le Liberta Civili e I'lmmigrazione Direzione
Centrale delle Politiche per I''mmigrazione e I'Asilo (annualita 2013-2015).

-Sportello SIR (Servizio Informativo Rientro): sportello territoriale ideato e realizzato per offtire
un servizio di informazione e consulenza ai cittadini immigrati aventi la nazionalita di un Paese
non appartenente all'Unione Europea che intendono rientrare nel Paese di origine per avviare
un'attivita d'impresa, in un'ottica di co-sviluppo, nel quadro delle politiche comunitarie in materia
di migrazione circolare finalizzata alla crescita reciproca sia dei paesi di origine che di
destinazione (annualita 2013).

Dal 08/09/2003 al 30/04/2008

ASSOCIAZIONE MIMOSA, via Falloppio 39, 35121 Padova

Associazione di volontariato operante nel settore del disagio e del'emarginazione sociale
Educatore presso le comunita educative residenziali per minori gestite dall’ Associazione:

Lavoro in equipe, organizzazione delle attivita interne alle comunita, supporto alla realizzazione
dei programmi educativi, accompagnamenti socio-educativi a diretto contatto con I'utenza.
Come educatore, nell'ambito delle relazioni con Enti ed Istituzioni pubblichi e privati territoriali mi
sono occupato anche dell'espletamento delle procedure finalizzate:

-al rilascio e rinnovo di: permesso di soggiorno per affidamento, minore eta, attesa occupazione,
lavoro; Tessera Sanitaria; dichiarazione di ospitalita; residenza;
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-alla redazione di rilevazione dati per i minori stranieri non accompagnati presenti sul territorio
(schede censimentarie, informazioni sulla modalita di soggiorno, informazioni per I'avvio delle
indagini familiari e I'organizzazione dell'eventuale rimpatrio assistito);

-alla redazione delle relazioni intermedie e finali sull'esito dei PEI indirizzate ai Servizi Sociali di
riferimento;

-alla redazione delle richieste di parere al Comitato per i Minori Stranieri per la conversione del
permesso di soggiorno al compimento della maggiore eta, ai sensi dell'art.32 comma 1bis del
D.Lgs n. 286/1998, cosi come modificato dal D.L. n. 89/2011 convertito con legge n. 129/2011,
con la relativa documentazione.

Dal 20/01/2001 al 31/07/2003

MULTIMEDIA TRE SRL, via Veneto 49, 30030 Vigonovo (VE)

Azienda operante nella produzione di software multimediali e nell'organizzazione di eventi
fieristici

Consulente commerciale

Segreteria Organizzativa di eventi fieristici — Ufficio marketing: pianificazione della
comunicazione e della promozione, progettazione e realizzazione di materiale commerciale,
creazione di data base, vendita di aree espositive mediante telemarketing e contatto diretto con
il cliente. Organizzazione del lavoro individuale e di gruppo.

1999

Kilix Bar, piazza Zanellato, 35100 Padova
Ristorazione

Cameriere

Collaboratore al banco con mansioni di sala

1997

Cooperativa PADOVA ESPRESSO

Logistica

Magazziniere

Addetto al carico/scarico e al controllo spedizioni

1996

Agenzia Promozioni e Marketing di Milano
Commerciale, pubblicitario

Promoter di prodotti a largo consumo
Responsabile di zona per la provincia di Padova

2007
Universita degli studi di Padova, Facolta di Scienze Politiche

Indirizzo Internazionale: diplomazia ed organizzazioni internazionali

La mia formazione specifica & legata ad un programma di studi universitari che prestava
maggiore attenzione ad argomenti inerenti le materie internazionali: sistemi politici,
organizzazioni ed istituzioni europee, cooperazione, relazioni e diplomazia internazionale, diritto
e politiche di integrazione, diritti umani. In questa chiave ho studiato scienze sociologiche. La
formazione pedagogica, peraltro strettamente legata al profilo delle accoglienze descritte e agli
obiettivi dei relativi PEI, I'ho acquisita con I'esperienza pluriennale sul campo.

Laurea quadriennale — vecchio ordinamento
Votazione: 94/110
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1993
Liceo Scientifico ‘E. Curiel’ di Padova

Cultura generale, materie scientifiche

Diploma di maturita scientifica
Votazione: 43/60

ITALIANO

FRANCESE SPAGNOLO INGLESE SERBO-CROATO
Buono Discreto Discreto

Buono Discreto Discreto

Buono Discreto Discreto Sufficiente

Ottima conoscenza teorica e pratica dell'intero Pacchetto Microsoft Office; dattilografia veloce a
10 dita.

Competenze sanitarie di primo soccorso e in materia di antincendio.

Dal 1996 al 2004 ho svolto attivita di volontariato internazionale in Ex Jugoslavia con
I'Associazione per la Cooperazione Decentrata di Padova, in collaborazione con il Comitato
Provinciale per le Forze ed Iniziative di Pace in ex Jugoslavia e con I'Associazione per la Pace.
Ho maturato cosi un'esperienza nell'ambito della cooperazione internazionale con la
partecipazione a progetti di umanitari di aiuto, ricostruzione ed animazione con profughi, in
Bosnia Erzegovina nellimmediato dopoguerra, anche con periodi di permanenza in loco, in
collaborazione con I'Ong ICS (Consorzio Italiano di Solidarieta) ed UNOPS (Progetto ATLAS); in
particolare ho avuto modo di gestire le relazioni con i referenti territoriali per scambi didattici,
culturali e lavorativi e per l'invio di aiuti alimentari e materiale didattico. Nel biennio 1998-1999,
durante la guerra in Kosovo, ho partecipato alla raccolta locale e allinvio di aiuti umanitari
nell'ambito della Missione Arcobaleno. Il mio livello di conoscenza di inglese, francese, spagnolo
e serbo-croato mi ha sempre consentito un adeguato livello di relazione con le persone
contattate.

B, automunito

Tenuto conto dell'esperienza acquisita in occasione della precedente esperienza di
collaborazione con Cittalia, mi rendo disponibile a viaggi e trasferte sull'intero territorio nazionale
per 'attivita di assistenza e monitoraggio dei progetti SPRAR e per ogni altra iniziativa volta a
migliorare il sistema di informazione e promozione dei Servizio.
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